innovationen in Technik und Dienstieistung zum Nutzen der Branche sind
fiir die beiden Firmenchefs Michael Schmitt (links) und Cyrus Pakulal zu
wichtigen Nebenaufgaben geworden.

Die ,verschworene” Mitarbeitertruppe: Sie liess sich u.a. nicht nehmen,
die Firmenchefs zur Endausscheidung im Wetthewerb , Service-Star im
Handwerk NRW" zu begleiten.

Niitzliche Tipps fiir die tagliche Arbeit
Das frisoh aus der Driickeref kommende Buch mit dem Titel ,Von Kun-
den. Mitarbeitern und Bananen® beinhaltet nitzliche Tipps filr den

SHK-Handwerker bei seiner tag'l'ichen Arbeit. Erzahit wird aus der Pra-

xis: eines: SHK Handwerksbetnebs der Dienstle1stungsor|entterung
gross. schreabt st :
Der Leser ertahrt in fiinf Kapiteln, wie man aich mrt kiemeﬂ Dingen ~
Blich Bananen genannt=eine gros:
se Wirkung beim Kunden erzielen
kann ~ yon der Kundengewinnung
tiher die Auftragsabwickiung bis hin

- zur Mitarbaiterfiihrung. ;
Im Buch finden sich auch im tagli-
chen Einsatz bevidhrte Checklisten:
Formulare dnd Mlis_té'rbr}s'fe,
Das Buch hat -einen'fe'stén Einband
und ist durchgehend vrerfarblg ge-
druckt. Es kostet 19,80 € und kann
unter - www, krammerag def shop'
oder unter der Telefon- Nummer
0211/9149-428 bestellt werden.

‘Bahmitt  Torsten Gims

Duschvergniigen XXL. Supergrofl. Superflach, Die |

Handbrouse ist eine echie Brousen-Revolution. Mil gr
15¢ mm Durchmesser - dreimal so groff wie eine her
Handbrause - sorgt sie fiir ein wahrhaft gigantisches Duscherle
unter Hotline Q180 2129212 (s <enl o Anl] oder unter

www.hansgrohe-raindance.com.
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