DAS EINE TUN UND DAS
ANDERE NICHT LASSEN

Die beiden Geschaftsfiihrer und Mitinhaber der
PS-Gebiudetechnik Koln beweisen

Der Installationsbetrieb fiir Sa-
nitéir, Heizung und ‘Elektro, PS-
Gebiudetechnik, besteht zwar
erstseit Juli 2003, hat es aber ver-
standen, sich in der relativ kurzen
Zeit und entgegen der schwieri-
gen Marktlage eine solide Basis
fiir die Zukunft zu schaffen.
Entscheidend dabei ist sicher.
dass die beiden Geschiiftsfithrer
Michael Schmitt und Cyrus Pa-
kulat vicle Branchenerfahrungen
mit einbrachten. Gewichtig sind
aber auch die 12 Mitarbeiter, die
am Unternehmenserfolg beteiligt
sind. Sic wissen immer, wic ¢s
um den Auftragseingang steht,
kennen die Kalkulation, identifi-
zieren sich mit dem Unterneh-
men und sind so stolz auf den er-
reichten Erfolg.

Der Kunde ist zwar Konig, aber
auch Auftragspartner

Neben verschiedenen Zusatzauf-
gaben (von denen spiiter die Re-
de ist), welche die beiden Be-
triebsinhaber in ihrem Portefeuil-
le mitfiihren, obliegt ihnen die
Fiithrung des klassischen Instal-

zusammen mit ihrem Team, dass man wohl auf

verschiedenen Hochzeiten tanzen kann.

lationsbetriebes. Die Unterneh-
mer warlen auch in diesem Be-
reich mit Besonderheiten auf. So
wird zum Beispiel bei Sanierun-
gen die Nachbarschaft rund um
das Renovationsobjekt mit Brief
{iber die Arbeiten, bei gleichzei-
tiger Entschuldigung iiber even-

Blickfang beim Geschafiseingang.

tuelle Lirmbelidstigungen, infor-
miert. Dabei werden die Brief-
emplinger zugleich angelragt,
ob sie eventuell ebenfalls etwas
veridndern und erneuern wollen,
waobei sich der Betrieb selbstver-
stindlich u.a. gleich fir die
~Montage von Heizung, Sanilir

Dienstleistungshereitschaft
hat fiir die PS-Gebaudetechnik
oberste Priorital.

und Elektro aus einer Hand“
empfiehlt. Weiter werden Servi-
ce- und Montagewagen sowie
Bautafeln beim Bauobjekt ent-
sprechend ins Blickfeld geriickt.
Bei der Auftragsbearbeitung hat
die Dienstleistungsbereitschalt
fiir Michael Schmitt oberste Pri-
oritit. Dies geht los mit dem Ge-
sprich beim Kunden, der Ausar-
beitung des Angebotes und des-
sen Prisentation mit Unterstiit-
zung von Powerpoint-Vorfiihrun-
gen iiber die Arbeitsweise bei
Montagen. Powerpoint-Demos
stehen der PS-Gebidudetechnik
fiir Sanitidr, Heizung und Solar
zur Verfiigung. Besonderheit bei
der Auflragsabwicklung: Neu-
kunden miissen das Angebot
personlich im Geschift abholen:
Schmitt hierzu: . Mit dem Abho-
len kann der neue Kunde sein In-
teresse, Auftragspartner zu wer-
den, signalisieren. Somit kann
mil einer gewissen Garantie mit
der Realisicrung des Angebot
gerechnet werden.”

Wiihrend und besonders nach
Abschluss  der Auftragsaus-
fithrung legt Schmitt wert auf die
Riickkoppelung mit dem Kun-
den. Hierzu steht im Internet das
Kundenforum des Betriebes zur
Verfiigung, wo der Kunde Fra-
gen stellen kann. Nach Ab-
schluss der Arbeiten erhilt der
Kunde eine Bewertungskarte.
Laut Schmitt fiillen mehr als 60
Prozent der Kunden die Karte
aus, zumeist wird Zufricdenheit
signalisiert. Wenn es Kritik gibt,
wird dem selbstverstindlich so-
fort nachgegangen.

Zusatzaufgaben fiir Branchen-
und Eigennutzen

Die Zusatzaufgaben beanspru-
chen die beiden innovativen be-
rufs- und branchencrfahrenen
Betriebsinhaber so stark, dass
daraus auch einiges an Eigennut-
zen resulticren muss.

Michael Schmilt fiihrt laufend



