PS Gebiudetechnik verspricht absolute Kundenorientierung

LJFiunf-Sterne-Handwerk® aus Koln

Dass HANDWERK IMMER noch gol-
denen Boden hat, davon ist Michael
Schmitt iiberzeugt. Was die 2003
gegriindete PS Gebiudetechnik
von Koln-Dellbriick aus
anbietet, sei beleibe kein
~Hexenwerk”. ,Sie miis-
sen sich aber aus
der Masse herausheben,
brauchen ein Alleinstel-
lungsmerkmal®, sagt der
mittlerweile 42-Jihrige.

Zusammen mit seinem 39-
jihrigen Geschiiftspartner Cyrus
Pakulat will der gelernte Elektro-
meister, der lange Zeit in der Indus-
trie titig war, , Fiinf-Sterne-Hand-
werk® anbieten — und zwar in den
Bereichen Heizung, Sanitir, Elek-
tro, Solartechnik sowie Liiftungs-
und Klimatechnik. ,Was die Tech-
nik angeht, decken wir beim Einfa-
milienhaus-Bau fast alles ab®, sagt
Michael Schmitt.

Mit einem entsprechenden
GroRauftrag im Raum Koln wagte
Schmitt zusammen mit seinem
Freund Cyrus Pakulat den Sprung
in die Selbstiindigkeit. ,Sonst wiire
das alles wohl viel schwieriger ge-
wesen“, blickt der verheiratete
Familienvater zuriick. Wihrend
Schmitt zuvor fiir einen grofien
Wirmepumpen- und Elektroge-
riitehersteller als Kundendienstlei-
ter tiitig gewesen war, hatte sich Pa-
kulat bereits als Einzelunterneh-

mer im Bereich Gebiudetechnik
selbstiindig gemacht, mit erst ein-
mal zwei Mitarbeitern. Eine gréfe-
re Firma wollte er ganz allein aber
auch nicht griinden.

Heute beschiftigen die
beiden Partner in ihrer
GmbH 13 Mitarbeiter und
machen einen Umsatz
" von zuletzt 1,45 Millionen

Euroim Jahr.
Neben den klassischen

Bereichen in der Gebiiudetech-
nik legen Pakulat und Schmitt einen
Schwerpunkt auf ,.6konomisch und
okologisch sinnvolle” und innovati-
ve Produkte fiir Gebdudetechnik.
Dazu zihlen etwa der Bereich
Solartechnik, die Nutzung von
Regenwasser im Haushalt, die
kontrollierte Wohnungsbeliiftung
mit Wiarmeriickgewinnung, Wiir-
mepumpen oder auch Heizungen,
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Die Inhaber der PS GebAudetechnik:
Cyrus Pakulat und Michael Schmitt (r.)

die mit Holzpellets befeuert wer-
den. ,Wir sind als Energieberater
zugelassen und kénnen auch den
Energiepass fiir Gebiiude ausstel-
len”, berichtet Schmitt. Der gibt et-
wa dariiber Auskunft, inwieweit
eine Wohnung oder ein Haus wiir-
megeddmmt ist. Was heute beim
Kauf oder Verkauf von Immobilien
zunehmend von Bedeutung ist.
Uber seine Erfahrungen im Be-
reich Betriebsorganisation, Marke-
ting und Mitarbeiterfiihrung, die

Schmitt auch bei Schulungen fiir |

Fremdfirmen aus der Branche ver-
mittelt, hat er ein Buch mit dem
Titel ,Von Kunden, Mitarbeitern

und Bananen — Wie man als moder- |

ner Handwerksbetrieb  durch
Dienstleistungsbereitschaft erfolg-
reicher wird*“ geschrieben.

Inzwischen ist man in der Bran-
che auch auRerhalb von Kéln, Ber-
gisch-Gladbach und Bonn, wo die
PS Gebiudetechnik vorrangig titig
ist, auf das Unternechmen aufmerk-
sam geworden. Im vergangenen
Jahr wurde die Firma in Essen mit
dem Marketing-Preis fiir das deut-
sche Sanitir-, Heizungs- und Kli-
mahandwerk (SHK) als eine von
dreien fiir hervorragende Kunden-
orientierung ausgezeichnet.

Guido Hartmann

B DieSerieim Internet:
wwwwelt.de/gruender




