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Handwerksmeister Michaal Schmilt bei der Inbetriebnahme des infernet-Kommunikations-
systems vrnetDIALOG: Kunden-Service, in Hardware gegossen, denn der beruflich stark
bei der Lufthansa-Logistik eingebundeng Hauseigentdmer Friederich schaltzt die damit
verbundene Entlastung bei alfen eventuell auftretenden Fragen oder Problemen.

uns, die Fachleute wichtig ist, kann
der Endkunde ganz anders sehen.
Den stérungsfreien Heizungsbetrieb
beispielsweise setzl er voraus,
sodass die in diesen Bereich hinein-
spielenden Vorteile der Multi-
Sensorik, wie die vorausschauende
Erkennung von eventuellem Ver-
schleiss, eher zweitrangig sind.”
Stattdessen, so die Erfahrung von
Michael Schmitt, iberzeugen:

Argument 1: Energleersparnis
.Gerade bei den derzeit extrem
hohen Energiepreisen rechnet jeder
Hausbesitzer nach, wie viel er durch
eine neue Heizung sparen kann.
Wenn die dann, wie bei der Gerate-
serie ecoTEC exclusiv, durch die
Sensorik, durch Selbstadaption auch
bei schwankenden Gas-Qualitdten
das Verbrennungsergebnis perma-
nent optimiert, lassen sich auch fir

den Endkunden konkret nachvoll-
ziehbare Kostenreduzierungen
erreichen.”

Argument 2: Sicherheit allgemein
»Die Anbindung der Heizung inklusi-
ve Fernparametrierung lber vrnet-
DIALOG an unsere Servicezentrale
wird von fast allen Kunden sofort
akzeptiert, wenn wir einen Zusatz-
nutzen bieten. Am dberzeugendsten

Fakten in Kurze

sind dabei Sicherheitskomponenten
wie Bewegungsmelder oder auch
das Alarmsignal, das den Ausfall
einer Pumpe im Pumpensumpf
anzeigt. Diese Signale werden ohne
jeden Aufwand Uber den potenzial-
freien Kontakt der Vaillant Kommu-
nikationsbox geschaltet, ™

Argument 3: Wartung

Nahezu jeder Hausbesitzer ist auch
Autofahrer. Er weif also, wie wichtig
eine regelmapige Inspektion fir das
Fahrzeug ist. Bei der Heizung, die
mit deutlich mehr Betriebsstunden,
aber in der Regel auferhalb des
standigen Blickfeldes lduft, wird die
Motwendigkeit der jahrlichen War-
tung jedoch leicht vergessen. Dank
der praventiven Gerdteanalyse
sowie der Mdglichkeit, die wesent-
lichen Parameter aus der Ferne
abfragen zu kénnen, sind wir aber
jetzt in der Lage, ihn rechtzeitig
daran zu erinnern. Was erfahrungs-
gemadp auch gut angenommen wird,
denn der Kunde gewinnt sofort das
Gefihl: Hier kiimmert sich jemand
um mich. Mit dem positiven Neben-
effekt fir uns als Fachhandwerker,
dass wir diesen zusdtzlichen Umsatz
leichter generieren kinnen.”

- Die erweiterte Multi-Sensorik der ecoTEC exclusiv Gerdte sorgt flr ein
weiteres Plus an Betriebssicherheit. Fiir den Endkunden ebenso wichtig
ist jedoch die damit verbundene Optimierung der Verbrennung, was sich
in reduzierten Betriebskosten niederschigt.

- Das Internet-Kommunikationssystem vrnetDIALOG wird umso stérker
akzeptiert, je gréper der damit verbundene Zusatznutzen ist, Ein Beispiel
ist die Aufschaltung weiterer (AlarmiMeldungen.

- Die Kombination aus automatisch ablaufender Gerateanalyse und
Fernabfrage hilft dem Fachhandwerk, das interessante Geschaftsfeld

JNartung” weiter auszubauen.



