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Marketing

Michael Schmitt leitet einen Fachbetrieh
fiir Gebéudetechnik. In seinem Referat
erlduterte er praxisnahes Handwerker-
marketing am Beispiel seines Betriebes.

zahlen bei der handwerklichen Dienst-
leistung auch einen Mehrwert an Emo-
tionen. Deshalb braucht das Handwerk
der Zukunft mehr Sex-Appeal.”

Bernd Dornach sieht Chancen in der
Spezialisierung der Betriebe. Damit
meint er neben der Qualitdt und Aus-
wah! der Produkie auch die Qualitat
der Zielgruppe. ,Nur wer mit den be-
sten Herstellern und den besten Mitar-
beitern, die profitabelste Zielgruppe be-
dient, hat Chancen.” AuBlerdem soliten
seiner Meinung nach die Mitarbeiter
besser integriert werden. Das Potenzi-
al der Mitarbeiter miisse auch genutzt
werden. Dabei stehe nicht ausschlieB-
lichfachliches Kannen im Viordergrund.
Auch  durchschnittlich  qualifizierte
Monteure kinnten durch gelebte Be-
geisterung die AuBenwirkung eines

Stefan Millenhoff,
Leiter Marketing
Vailllant
Deutschland und
Diana Scherer,
Leiterin KEunden-
kommunikation
Vaillant
Deutschland pré-
sentierten cine
Fiille Marketing-
unterstiitzendar
Vaillant-Services.

Unternehmens mitgestalten. Die Fi-
nanzierung des erhdhten Engagements
der Mitarbeiter stellt fir Dornach kein
Problem dar. ,Kommt der Unterneh-
mer dem Wunsch der Mitarbeiter nach
einem krisensicheren Arbeitsplatz nach,
kann er deren Engagement fordern.
Der Chef muss auch Vorbild sein und
sein eingefordertes Wunschbild selbst
vorleben. Mur ein erfolgreicher Unter-
nehmer ist authentisch und hat erfolg-
reiche Mitarbeiter. Motivationsfordern-
de Entlohnung ergiebt sich dann von
selbst™.

Mit gutem Beispiel voran: Der
Chef als Vorbild seiner Vision

Wie sich Stammkunden profitabel ma-
nagen lassen, vermittelte anschliefend
. Wlf Lasko von Winner's Edge, Ge-
sellschaft fiir resultatsorientierende Ver-
dnderungsprozesse, in seinem Vortrag,
Michael Schmitt, Elektromeister und
Konzessionstrager fiir Heizung und Sa-
nitar, zeigte am Beispiel seines Betrie-
bes praxisnahes Handwerkermarke-
ting. Schmitt leitet die PS-Gebdude-
technik in Kéln. Das Unternehmen
wurde vor kurzem als eines der siehen
besten Dienstleistungsbetriebe in Nord-
rhein-Westfalen mit dem Sercvice-Star
ausgezeichnet.

Den Abschiuss des Kongresses bildete
ein opulentes Mahl bei Starkoch Ekke-
hard Witzigmann. Im seinem, einem
Zirkuszelt nachempfunden, Witzig-
mann-Palazzo servierten Vareté-kKinst-
ler — zum viergangigen Meni - ain
kurzweiliges Programm. thok)




