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Uberzicher an. Die werden immer wieder ger-
ne gesehen und es wird immer gerne davon
gesprochen”.

» Banane Angebotserstellung: PS Gebiude-
technik hat sich verpflichtet, ein Angebot in-
nerhalb von 3 Tagen fertig zu stellen, , Fer-
tig heibt aber nicht, dass wir es einfach auch
rausschicken, wir iiberbringen es auch nicht.
Wir laden die Kunden in unseren Verkauls-
raum ein und der Kunde kann sich sein An-
gebot abholen. Jetzt miissen sie natiirlich,
wenn sie was fordern, auch was bieten. Wir
haben dann gesagt, okay, wir machen eine
Powerpoint-Prisentation. Das heilt, wenn
wir einen Kessel tauschen, den haben wir ori-
ginal mit unseren Leuten vorbereitet, den kann
sich der Kunde bei uns auf dem Laptop an-
gucken. Das sind 10 Bilder, er sicht wie wir
arbeiten, sieht die Uberzieher, das heilit, er
bekommt dasselbe Bild von unscrem Unter-
nehmen noch mal geliefert, um letziendlich
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ein gutes Gefiihl dafiir zu bekommen®. Die
Machbarschaft wird von PS Gebiudetechnik
dariiber informien, dass es zu Dreck und Lirm
kommen wird. So besteht die Moglichkeit,
einen PS-Flyer noch mal zu prisenticren mit
dem Hinweis, sich auf der Internetseite zu in-
formieren. ,Wenn eine interessante Strabe
vorhanden ist, dann sind die Internelquoten
von den Kunden letztendlich hiher und in-
formieren sich diber uns™.

* Banane Technikermappe: Inhalt: vom Ab-
nahmeprotokoll bis hin zum Wartungsver-
trag, sowie Prospekie. Jeder Monteur hat die-
se immer dabei. Aber die Mappe ist so ge-
stylt, ,.dass sich die PS-Monteure damit iden-
tifizieren kinnen. ., Wir hatten =.B. lange Zeit
Rauchmelder im Angebot. Unsere Monteure
konnten diese Produkte wie geschnittenes
Brot verkaufen. Ebenso bei Durchlauferhit-
zern: Wir tauschen den hydraulischen
zuniichst nur gegen einen elektronischen
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Surf for business.
Papier gibt’s woanders.

www.shk-branchenportal.de
- individuelle Sortimente

- in gepriifter Datenqualitat

- in aktuellen Formaten

+ kostenlos und sicher

- immer verfugbar

& direkt onling in Ihr System
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