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berell, andere Wege zu gehen. Die Milarbeiter haben

eine Chance, sich zu bewegen. Wir haben die
Méglichkeit, jeden Tag zu arbeiten. Deshalb werden wir
auch nicht so schnell das Problem bekommen, Auftriige
nicht zu erhalten, weil wir damit ja auch Mischen beset-
zen. Wir kdnnen samstags arbeiten, wir kénnen sonntags
arbeiten. Unsere Leute wissen letztendlich, warum sie es
tun. In anderen Firmen ist es halt sehr statisch. Da wird
lemand enflassen, weil zu wenig Arbeit da ist« Aus dem
Gros der Mitarbeiter gibt es in regelmé&Bigen Abstanden
fir denjenigen einen Essens-Gutschein in Héhe von 50
Euro, der durch herausragende Leistungen glanzt,

Der Alitag. Bereits frihmargens Viertel vor sieben treffen
sich alle Mitarbeiter zur so genannten Loge-Bespre-
chung, damit sie ponktlich um sieben Uhr den Hof ver-
lassen kénnen, um ins Auto zu steigen und zum Kunden
zu fahren. Die Viertelstunde ist gratis. Dafir gibt es kein
Geld. Schmitt  und

Pakulat arbelten selbst e
nicht mehr handwerk-
lich mif, Sie kimmem
sich um Kunden und
Blro. Schmitt ist auBer- -
dem gut sechs Mo-
nate im Jahr mir sel-
nen Schulungen be-
schaftigt. Schmitis
Schulungen sind fir
die Firmo ein sehr
wichtiger Geschadfis-
Zweig. Sein Tellhaber
Pakulat arbeitet zur
Hdilfte praktisch an der
Brennstoffzelle, einem
innovativen Verfahren
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der Frage, ist ihr Kessel noch auf dem neuesten Stand,
wenn nein: *Dorden wir hnen ein Angebot unterbreiten?e.
Die Methode zieht An dem Tag, on dem Briefe den
Nachbarn ins Haous flattern, surfen die Halfte der
Empfanger auf den Intermnetseiten der PS Gebaudetech-
nik, umn sich Informationen zu holen. »Ein Imagegewinns,
so schmitt. Auch das Kundenforum im Infemet wird gut
genutzt. Hier dorfen Kunden gleich online ihre Meinung
sagen,

Wo bleibt das Private? Auf die Frage, ob Schmitt Work-
ahalic ist, aniwortet er schmunzelnd, das sei er schon oft
gefragt worden, glaube er aber nicht, er habe zwei neite
Kinder. Seine Familie kommt bei der vielen Arbeit natin-
lich zu kurz, so der Geschaftsmann, Sein éltester Sohn
fragl schon, ob er denn solange weg mosse. Sein jOngs-
ter Sohn hingegen verkrafter dos eine oder andere Mal
eher, wenn Papa auf Reisen zu seinen Schulungen geht.

Die Ziele. Die Firma will nicht mehr Mitarbeiter einstellen
Gegen den einen oder anderen Azubi sei nichis einzu-
wenden. Schmitt will stark im Kundendienst bleiben und
um die Firma herum Kooperationen grinden. Qualitats-
management will er einfihren, Arbeitsablaufe wurden
innerhalb des einen Jahres seit Grondung der PS
Gebaudetechnik bereits besser organisiert, Die Firma obt
Konsequenz, nur mit einem GroBhandler zusammenzu-
arbelten, »das sel in der Sanittrbranche dberhaupt nicht
Oblich.e Dem fast 40-jahrigen Schmitt schwebt die Vision
vor, noch eine Firma, die ausschlieBlich mit den Schu-
lungen betraut ist, mit ins Boot zu nehmen. Doch
zundchst sagt er. *Wir haben die richtige Mannschaft,
Damit ist auch eine flave Zeit gut zu Uberbrickens Die
Firma P5 Gebdaudetechnik arbeitet mit einem ausge-
zeichneten Betriebsklima. »In Firmen finden sich immer
Leute, die nicht einen normalen Weg gehen, aber dass
100 Prozent diesen Weg gehen, das gibt es seltens
Darauf sind Schmitt und Pakulat stolz. Unter den sieben
leistungsorientiertesten Firmen in Nordrhein-Westfalen in
Punkt Dienstleistung/Service zu gehd&ren, kommt nicht
von ungefdbr. Sie schafften es innerhalb eines Jahres.
Und an diesem Erdolg hat jeder Einzelne der zwalf Mit-
arbeiter seinen gleich groBen Anteil.

® Beatrice Zajda
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